
多摩市高齢者在宅療養支援窓口

住所：多摩市永山5-15 【多摩市医師会館内】 電話：042-357-1677
e-mail soudanshien@tama-med.or.jp
受付：月～金【祝祭日・12月29日～1月3日除く】10時～16時
担当：淵野・清水

自分の希望する医療のためにACP（アドバンス・ケア・プランニング）を考えて、日ごろから話し合いましょう。

令和7年度の相談実績★相談件数 実数117件
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多摩市高齢者在宅療養支援窓口は、身近な相談窓口として
多摩市医師会にあります。
医療や介護に関する専門家が、電話相談や面談をして、必
要な情報提供や関係機関への橋渡しをしています。
専門職の方や市民の方からの相談に対応しています。

相談は
無料
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【相談内者】（市民60％支援者40％）
【相談内容】

（病気に関する相談や
受診方法など）

（様々な診療科
の紹介）

（療養などの相談）



→在宅に、訪問してくれる医療機関をお教えし、定期的に訪問診

療を受けられ、在宅生活を継続している。

（介護支援専門員から）終末期医療で緩和ケアや痛みのコントロー
ルができ、お家で看取ってくれる訪問診療機関を教えて欲しい。

（市民から）都内の病院まで通院していたが、最近歩きにくくなり、近隣
で往診や訪問してくれる医療機関を教えて欲しい

様々なご相談があります
相談事例 1 A氏 80代

→24時間訪問診療可能な医療機関をお教えする。その後、看護
小規模多機能施設を利用することになり、通所、訪問介護、訪問
看護、お泊りを利用しながら、在宅でお看取りができた。

相談事例 2 Ｂ氏 70代

様々な相談がありますが、お気軽にご相談ください。必要な機関につなげ、

住み慣れた地域で、自分らしく、安心した生活が送れるように支援したいと思います。

多摩市高齢者在宅療養支援窓口 042-357-1677

在宅介護Q＆A 📞📨
チェンジ！
在宅療養の
サービスは
変化してます

（娘さんから）心不全で入院先を退院。身体状況はよくなるものの、
自宅に戻ると家族の介護負担がある。介護保険で使えるサービス
を教えてほしい。

→ご自宅での入浴も希望されていたため、訪問入浴サービスなど
希望に添えるサービスを提案。ご家族の介護負担をかるくするた
めのサービスをご紹介させていただきました。

相談事例 3 C氏 70代

（息子さんから）胃がんリンパ転移あり入院中。下肢の筋力低下が
あり、自宅でリハビリを受けることはできるか。また、緩和ケアのあ
る病院を紹介してほしい。

→自宅でも理学療法士によるリハビリを受けることができることを
説明。緩和ケア、ホスピス病棟、在宅での緩和ケアの違いを説
明。在宅の療養が難しい場合は、見学や相談をと提案。

相談事例 4 D氏 70代


